
علــى الجهــة المشــكو فــي حقها 
ــاً  ــلاً مؤرخ ــاكي وص ــليم الش تس
باســتلام الشــكوى والــرد كتابــة 
على الشكوى خلال ١٥ يوم عمل 

من تاريخ تقديمها.

التقــدم بشــكوى مكتوبــة لــدى 
نمــوذج  علــى  الجهــات  تلــك 
المعتمــد والمتوفــر  الشــكوى 
لــدى الجهــة وتقديــم الشــكوى 
والحصــول علــى وصــل اســتلام 

مؤرخ.

أو  الجهــة  رد  عــدم  حــال  فــي 
الجهــة،  رد  عــن  الرضــى  عــدم 
يمكــن التقــدم بتظلــم لبنــك 
بــه  مرفقــاً  المركــزي  الكويــت 
مــع  الجهــة  رد  مــن  نســخة 

المستندات اللازمة.

فــي حــال وجــود شــكوى ضــد إحــدى شــركات الصرافــة الخاضعــة لرقابــة بنــك 
الكويــت المركــزي، يمكــن مراجعــة المبنــى القديــم لبنــك الكويــت المركــزي 
موظفــي  لــدى  المتوفــرة  المخصصــة  النمــاذج  علــى  بالشــكوى  للتقــدم 

اªستقبال.

days

بنــك

اذا كــانت الشكــوى تجاه 
إحدى الجهـــــات التالية


